22.01.2004/Trine Kolderup Flaten Sodketall pr. 31.12.2002: 235,423

Arsmeldingsammendrag for 2003 BERGEN OFFENTLIGE BIBLIOTEK

Bergen OLT Bibliolek, som er vertshibliotek for Hordaland fylkesbibliotek, er organisert med
hovedbibliotek, 7 filialer og bokbuss med 83 [aste stopp. 1 tillegg kjoper staten
bibliotcktjenester il Bergen Fengsel.

For tiende ar pd rad ekte aktiviteten: utlinet akte med 156.665 (710,3%5) 1i] 1.684.151.
besaket med 122,564 (7,8%%) til1 all 1.693.357. Gkningen kom i de tre forste kvartalene i aret.
UL fra internasjonale statistikkregler, og praksis som nd lelges 1 pvrige norske folkebibliotek,
regnes agsd de sclvbetjente lnefomyelser, 1 alt 52,163, 1 "MappaMi” med i totalt utlinstall,

Ullan og besek pr, mnbygger i Bergen var 1 2003 hhv, 7,15 oz 7,19 mot landsgjennomsnitt ir
2002 pa hhv. 5,3 op 5,1.

TALL FRA VIRKSOMHETEN 2003

Avdaling Utlan deraw Il barn . Besok Ref.sparsmal Arribruker- Bosok ved
orienteringer arrangamanter!
brukerorienteringer

HOVEDEIELIOTEKET

Hovadutlan 518400 730175 45125 24 298
Efcravd barneavdeling =L 775 61 2765
Eiaravd:Lakal ] 36137 15325 3 Al
Eipravd: Galer: =138 781 BES0 g a3
Musikkavdallngen 245993 ERT 20250 g 132
FILIALER

Fana 167 704 71282 178929 17 Gif ] 2210
Laksowag 51 261 i7TEN 45029 2 468 A 1562
Lanuis A5 53 33767 92 81 8o77 77 3395
Loddaford 141 BOG 58 7E9 200035 15 B0 119 4 521
Oasci 156 709 54453 200778 20 728 18 4107
Yire Ama 12 685 & O 5574 1254 16 1051
Asane 158 BSE 653R3 205002 18 00 BT 4173
Bokhuss 58 520 42880 24121 3100 0 o
Bergen fengsel 23 007 a Gala a 511 0 0
MappaMi 52 163 G2

TOTAL 2003 — 1684 151 457-277 1693 357 4970539 608 24:66T
[OTAL 2002 1 R27 480 412 518 1 570 7U3 197 518 Litele] 22 159

Avdelingene pi hovedbiblioteket sto [or snaul 2/3 av utlinsekningen, og over halvparten av
beseksekmngen, med et totalbesal pi 730.175. Det cr "Gallen™ og musikkavdelingen som
slker spesielt mye.



Nye medier, saerlig CD’cr og video/DVD, stir for ca. 39% (37% 1 2002) av alt utlan. Utlinet
av beker vker ogsa fortsatt.

Bokbussen er tilbake pi et godt aktivitctsnivi med 2 1% flere uilin siste 4r, oo har ni ca.
60,000 1 arsutlén.

Ved de store filialenc har det igjen varl betydelig aktivitetsekning pi loppen av et jevnt heyt
nmivit 1 en drrekke. Loddefjord filial har hatt over 11% utlinsvekst, Asanc nesten 9% og
besaksekningen har viert mellom 7.5 og 8,5% ved Oasen, Laksevig og Fana filialer, To smi
avdelinger hadde prosentvis sterst skning: Yire Arna filial med hele 18,6% mer hesak, 0g1
Berpen lengsel er bibliotekutlanet ekt med 25%,

Laksevig filial or hesten 2003 forberedt avviklet pga, for lave driflsmidler pd 2004-budsjettet,

Litteraturformidlingen prioriteres hoyt, ikke minst gjcnnom de godt besakte barnetimens, [
2003 ble det avviklet 604 (+16%) [lere arrangementer og brukeroricnteringer med i alt 24.859
tilhorere {1 25%). Ogsh Netthibliotekets litteraturstoff, som stadig utvikles, viser seg 8 viere
svaert attraktivt.

Flerspriklige biblivtekljenester har fatt hel spesialbibliotekarstilling. Tt utstrakt samarbeid
med lokale og nasjonale akiwrer pi fellet, har gitt resultater, Blant annct har det vaert 22
brukcrorienteringer for flerkulturelle brukere og deres undervisere.

Bruken av NETTBIBLIOTEKET ekte med 16% (il 2.220.000 fovespersler pa sider, fra i alt
85.057 ultke maskiner, Del meste gjelder sak 1 bibliotckets base. Andre godt hesokte sider cr
"VesUlandsforfatterne” som ekte med 50% (il 55.605 hespk pé sider. Tilsvarende besalkstall
har "Lesclips™/ ™ Tema”, mens musikk og barnestoll har snaut 30.000 bessk bver, nleressen
for lokalhistoric or mer enn fordoblet, til 16.700 besak.

Den nye selvbetjeningsmulighetene pd nettet, "MappaMi”, har hatt sitt forste hele driftsar, ag
har alt [t 13,684 registrerte brukere som reserverer materiale eller fornyer linetid pa
egenhiand gjennoin denne Lenesten.

Flertall av allc busekende bruker biblioteket til studicr/arbeid. Ved hovedbiblioteket merkes
nd behovet for mer plass, publikumsheiser, og ikke minst llere arbeidsplasser for hrukerne, op
mer faghy veiledningskapasitet,

De store filialene har for smé lokaler, og det begrenser tilbudet. Verst stilt er Asane [ilial,

Arbeidskrall pr. 31.12 erdalt 87,2 frsverk inkludert vaktmestre/sjifarer (2 drsverk) og AV
sentral for Skole (1 &rsverk), men eksklusive renhold (4,82 arsv.). Bemanningen akte med ny
100% stilling for flerspriklige bibliotckijensier. Iele 83 % av hemanningen arbeider i
forstelinjetjenestc med konstant brukerkontakt. Administrasjon, bibliotektekniske
fellestjenester og IT bruker 15 drsverk, Bemanningsfaktoren for Berpen QIF, Bibliotek er
langt under landsgjennomsnittet.

Arsmil vy tiltak

Bibliotekets handlingsplan, rullert i 1999, ligger til grunn lor den brede og langsiktipe
satsingen. Av de heyest prioritert utbypgingstiltak er hovedbibliotckets 1. byugetrinn, ny
bokbuss og deler av IT-investeringene, mens ctablering av nve avdelinger i Ytrebyada og
Ama ikke er skjedd. Utviding av de slerste filialenes lokaler er heller ikke giort, Tvert imot
innskrenkes det 1 driften ved at nedlegging av Laksevig filial ble forberedt,

Forventet effekt av dc utlirie utbyggingstiltakene er mer cnn oppnadd mht. alctivitetsslning,



T'ross stort arbeidspress, prioriteres ledelsens og mellomledernes aklive samarbeid med evrige
storbybibliotek og andre relevante fagmiljeer for felles utvikling og laring,

Mange av de ansalle or ogsa involvert i 4 produsere interessevekkende innhold av god kvalitet
for Nettbiblioteket. Det littereere stollet der har fatt serlig stor oppmerksomhet cllers i landel,

Budsjetidokumentets serlige drstiliak er ofte forsek og utvikling pd mer avgrensete virkefelt.
Om disse for dr 2003:

MAL: Videreutvikle posisionen som et ledende hiblintek nasjonalt o internusionalt.

Tiliak:

- Siyrke lifteraturformidiingen for barn opp tl 8 dr,

Det satses sterkt pi barnctimer, sor cr megel godt besalkt, og pd litteraturformidling som
skjor ved de enkelte avdelinger. Tilbudet fornyes og utvikles og er okt i 2003, Det er utstrakt
samarbeid med barnchager oy foreldregrupper og grunnskolens laveste klasselrinm.

- og wiprove mye (ilbud for unge/unge volsne

Medieutvalg og aktiviteter ved hovedbibliotekets "Galleri™-avdeling har vart svart populert
for ungefungevoksne, ikke minst for menn. Prosjeklet “Poesiforstand” (statlig finansicrt),
arrangerl [or 3. gang, er et meget vellykket, utdypende tilbud for spesielt interesserte unge.
Prosjektet “Fritt valg”, der [olkebibliotekene i storbyene og i fire mindre kommuner deltar,
underseker og analyserer bibliotekbruk for 11 —17-aringer. Det stettes av Abm-utvikling,

- Prosjeliere hyggetrinn I ved hovedbiblioteket i lopet av 2004.
Planlecpgingen av bygeetrinn 2 er i gang, men prosjektct er nd ulsatt i ett til to &r

- Forisetie d oke personalets kompetanse

Det har veerl opplaering 1 nye moduler 1 det automatiscrtc biblioteksyslemet og arbeid med
nettpublisering. Filialledersamarbeid med Berum og Oslo fortsetter.

Internagjonalt samarbeid er opprettholdt gjennom dellakelse 1 EU-prosjekter innenfor
voksenoppleringsomridel, og { nasjonale og internasjonale faglipge fora innenfor omridet
nasjonale, digitale fellestjenester, statistikk, cvaluering og kvalitetsarbeid.

- Etablere samarbeidende nettverk med omegnskommuner, evi. med fleve kommuner i
Hordaland, ved hjelp av statens satsingsmidler til bredbdnd.

Progjeklet oy bredbindsmidlene har veert lagt til Hordaland fylkesbibliotek, og fremdriften
for Bergensomradet har vaert beskjeden ogsa i 2003. Bergen OIL. Bibliotek har gjort
nodvendige forheredelser, men mangler bla. fortsatt den kapasiteten bredbénd skal i,

- Dataregistrere og neltpublisere venskrevel materiale | Griepsamiingen.
Arbeidel er kommet godt 1 gang 1 2003,

-Forberede Vestnorsk dokumentasionsenter for musikh- og komponistarkiver
Arbeidet er pibegynt ved musikkavdelingen.

Makkeltall

Anlall besekende: 1.693.357
Antall utlan: [.684.151
Besal pd Nettbibliotekets sider: 2.219.617
Antall informasjonstjenester: 197,000

Nye linekort repistrort: 14.000



Antall Enekort | bruk 1 2003 69,668

Antall arrangementer/brukerorient. GO8 - for 24.967 tilherere
Antall baker, periodika, CDVer, ete. 745 (14%

*orviger ved opeielling, SBestand jon, 2005 780000

Brutto ulgifler 1 alt®; 32182838  (2002: 48.447.645)
Inniekter : 5077071 (2002 4.675.735)
Mello utgifter i alt : 4705767 (2002 43.771.95T)

Brutto utgifter pr. utlan: kr 30,99 feksk! bust ) (2002 kr 31,72)
Netto utgiller pr. ulldn:  kr 27,97 ¢ Y] (2000 ke 28,60 )
®eksl. internhusleie kr 4.562,000 7 2003 og [ 2002,

Produktivitetsutvikling

Aktiviteten fra 1989 til 2003 wkic med 115% mens personalet bare okte med 12%. Dot betyr
en syer produktivitetsakning, der ca, 1/3 henfores (il ny leknologi, mens resten er ren
effektiviscring,

Netto kostnad pr. utlin: Arsutlian; Utlan pr, ansatt;
19849: 2038 T83.890 arsverk: (76,79 7) =10.208
1992 38.54 804390 arsverk: 84,3* = 9.542
1994: 3597 837.192 arsverk: 74,3 = 11.268
1995; 32,26 903,138 arsverk: 73,5 = 12.288
199%: 30,22 1.156,957 arsverk: 76,5 = 15124
2000: 30,55 1.302. 094 drsverk: 80,8 = 16.121
201 27,75 1.487.178 arsverk: 83* = 17.918
2002: 28,66 1.527.272 arsverk: 85,3%% = 17.905
2003 27,97 1.684.149 arsverk: 86, 2%% = 19.538

® Fksira personale for dataregistrering av samlingene,
#+ Personale ved AV-sentral for grunnskolen er ikke medrapmet, heller ikke 4,84 renholdere,



